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ROLA MENADZERA SPORTOWEGO
W ZARZADZANIU KARIERA ZAWODOWYCH
SPORTOWCOW

The role of sports manager in athletic career management

Streszczenie
Niniejszy artykul zostat poswiecony pracy menedzeréw spor-
towych. Zawod ten mozna rozpatrywac¢ w réznych kategoriach.
MenedzZerem sportowym jest osoba zarzadzajaca obiektem spor-
towym czy klubem lub druzyna. Tak samo okresla si¢ opiekuna
zawodnika, ktorego zadaniem jest kreowanie kariery sportowej
swojego podopiecznego. W takim wlasnie znaczeniu pojecie to
pojawia si¢ w niniejszym artykule i uzywane jest ono zamiennie
z terminem ,,agent sportowy”. W artykule wyjasniono zatem kim
jest menedzer sportowy, okreslajac najwazniejsze jego zadania
i obowiazki, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli, jaka odgrywa

on w zarzadzaniu kariera sportowcow.

Stowa kluczowe: menedzer sportowy, kariera sportowa, zarza-
dzanie kariera sportowca

Summary
The article has discussed the issue of sports managers. This
profession can be considered in various categories. A sports
manager is a person who manages a sports facility or sports club or
team. The same term is true for a player’s guardian, who creates
sports career of athletes. In that sense, this term appears in this
article, and it is used interchangeably with the term “sports agent”.
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The article explains who the sports manager is, defining his most
important tasks and responsibilities, with particular emphasis on
the role he plays in the management of athlete careers.

Keywords: sports manager, sports career, management of athlete
career

Wprowadzenie

Sport od zawsze towarzyszyl czlowiekowi. Juz starozytni
ludzie czerpali przyjemnos¢ z ogladania zmagan sportowych
w postaci igrzysk olimpijskich. Obecnie sport to nie tylko rywali-
zacja sportowcow, ale rowniez ogromny biznes obracajacy niewy-
obrazalnymi kwotami. Rowniez dla zawodnikow kariera sportowa
wiaze sie nie tylko z walka o wyniki sportowe, ale rowniez z za-
robkami. Kazdy zawodnik zaczynajac kariere marzy o grze w naj-
lepszej lidze w swojej dyscyplinie. Od tego jak potoczy sie kariera
sportowa zaleza nie tylko jego dochody, ale takze ewentualne
przyszte sukcesy. Jednak nie kazdy zawodnik ma szanse na gre w
dobrym klubie, niezaleznie od prezentowanego poziomu sporto-
wego i osiaganych wynikow. W $wiecie sportu zawodowego
oprocz sily przebicia i umiejetnosci oraz szczescia, coraz czesciej
potrzebne sa znajomosci i kwalifikacje, ktore zapewnia odpowied-
ni start do kariery. Dla sportowcow takim , motorem napedowym”
kariery moze by¢ agent sportowy.

Niniejszy artykul poswiecony zostatl roli menedzerow spor-
towych w zarzadzaniu kariera zawodowych sportowcoéw. Tema-
tyka artykutu zostata wybrana nieprzypadkowo. Na polskim ryn-
ku wydawniczym prézno bowiem szuka¢ opracowan poswieco-
nych temu zagadnieniu.

1. Pojecie i status menedzera w sporcie zawodowym

Menedzer to w klasycznym rozumieniu osoba, ktéra czyms
zarzadza - planujac, organizujac, motywujac i kontrolujac. Jednak
sport to specyficzna dziedzina. Rynek sportowy oferuje takie to-
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wary jak sport, wypoczynek, produkty powiazane z odpoczyn-
kiem i przyjemnoscia.! Chelladurai uwaza, ze menedzerowie spor-
tu zajmuja si¢ koordynowaniem ograniczonych zasobow ludzkich
i majatkowych, istotnych technologii oraz prognozowaniem wa-
runkow w celu sprawnego kreowania i wymiany ustug sporto-
wych.?2 Za R. Panfilem mozna wymieni¢ nastepujace typy mene-
dzeréw sportu:®

1. Menedzer zwiazku (stowarzyszenia) sportowego. W ramach
jego kompetencji miesci si¢ stwarzanie warunkéw politycz-
nych, prawnych i spotecznych dla sprawnego funkcjonowa-
nia danej dyscypliny sportowej. Przede wszystkim polega to
na tworzeniu strategii lobbingu, projektow ustaw i innych ak-
tow prawnych potrzebnych dla rozwoju danej dyscypliny
sportowej.

2. Menedzer klubu sportowego. Do jego zadan nalezy zarza-
dzanie klubem i odpowiedzialnos¢ za jego materialne i finan-
sowe zabezpieczenie. Zajmuje si¢ on tworzeniem widowiska
sportowego, promocja i marketingiem klubu, zespotu, po-
szczegOlnych graczy. Menedzer klubu zabezpiecza infra-
strukture treningowa i meczowa, dba wreszcie o zaplecze
techniczne i medyczne.

3. Menedzer selekcjoner zajmuje si¢ zatrudnianiem, kwalifiko-
waniem i selekcja zawodnikéw, kadry trenerskiej i eksperc-
kiej.

4. Coach - trener, ktory odpowiada za zestawienie zespotu

sportowego, prowadzenie zawodnikow i ich treningi, a tak-
ze aktywizowanie sportowcow.

1 M. Wasylkowska, Rola menedzera sportowego w zarzqdzaniu klubami sportowymi,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, ,Rynki finansowe, ubezpie-
czenia” nr 46 z 2011 r., s. 286.

2 Za: ]. Klisiniski, Profesjonalizacja i profesjonalisci w zarzqdzaniu sportem, Wydaw-
nictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2000, s. 6.

3 R. Panfil, Zarzqdzanie produktem klubu sportowego, Wyzsza Szkota — Edukacja
w Sporcie, Warszawa 2004, s. 86.
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5. Koordynator klubu, ktéry ma za zadanie zapewnic¢ odpo-
wiednie warunki organizacyjne do szkolenia mlodziezy
uzdolnionej sportowo i warunki do indywidualnego awan-
su poszczegolnych zawodnikow.

Zaréwno u R. Panfila, jak i innych teoretykow zarzadzania
organizacja, czy produktem sportowym prozno szukac definicji,
ktora dotyczy menedzera zajmujacego sie wylacznie karierg za-
wodnika, czyli agenta sportowego. Omowione powyzej typy me-
nedzerow obejmuja przede wszystkim najwyzsza kadre admini-
stracyjna klubu sportowego.

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto zatem, ze mene-
dzerem sportowym (agentem sportowym) jest osoba fizyczna, kto-
ra reprezentuje interesy zawodnikow, treneréw lub klubéw spor-
towych w stosunkach z innymi podmiotami.

Do tej pory w Polsce tylko niektore zwiazki sportowe
wprowadzily przepisy wewnetrzne, ktore sa proba unormowania
prawnych stosunkow pomiedzy menedzerem sportowym a orga-
nizacja czy zawodnikiem przez niego reprezentowanym. W przy-
padku Polskiego Zwigzku Pitki Noznej (PZPN) mowa jest nie
o agentach lecz o ,posrednikach transakcyjnych”. Polski Zwiazek
Koszykowki (PZKosz) i od listopada tego roku, rowniez Zwiazek
Pitki Recznej w Polsce (ZPRP) wydaja oficjalne licencje ,agenta”.
Polski Zwiazek Motorowy (PZM) reguluje zasady funkcjonowania
,menedzerow w sporcie zuzlowym” a Polski Zwigzek Lekkiej
Atletyki (PZLA) opiera si¢ na przepisach IAAF,* okreslajacych
prawa i obowiazki Athletes” Representative, czyli , przedstawicieli
lekkoatletow”. Co ciekawe Polski Zwiazek Pitki Siatkowej (PZPS)
mimo olbrzymich srodkéw angazowanych w polska siatkowke
i nieformalnego funkcjonowania licznych menedzerow, do tej pory
nie wprowadzil Zadnych regulacji prawnych w tym zakresie.

W wiegkszosci przypadkow wzajemnie relacje pomiedzy
agentami, klubami i zawodnikami opierajq si¢ na zawartych umo-

4 International Association of Athletics Federations — Miedzynarodowe Stowarzy-
szenie Federacji Lekkoatletycznych
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wach i podlegaja przepisom o przedstawicielstwie ujetym w Ko-
deksie cywilnymo?, ktory postanawia, Ze ,,umocowanie do dzialania
w cudzym imieniu moze opierac si¢ na ustawie (przedstawiciel-
stwo ustawowe) albo na o$wiadczeniu reprezentowanego (petno-
mocnictwo)”¢. Oczywiscie w przypadku dzialalnosci agentow czy
menedzerow sportowych umocowanie wynika z oswiadczenia
osoby lub podmiotu reprezentowanego. Istota petnomocnictwa
jest to, iz wszelka czynno$¢ prawna zrealizowana przez pelno-
mocnika, tj. agenta lub menedzera, w zakresie udzielonego petno-
mocnictwa, wywola konsekwencje bezposrednio dla mocodawcy,
czyli zawodnika lub klubu sportowego.” Wynika to z normy prawa
cywilnego, ktéra mowi, Zze ,czynnos¢ prawna dokonana przez
przedstawiciela w granicach umocowania pociaga za soba skutki
bezposrednio dla reprezentowanego.”®

Stabe unormowanie prawne i brak odpowiednich zasad
przedstawicielstwa w sporcie to nie tylko problem polskiego spor-
tu. Unia Europejska zauwaza wage zadan menedzerdw, czy agen-
tow sportowych. W swoich pracach zwraca uwage na powstanie
duzego rynku zawodnikéw sportowych na poziomie europejskim.
Wraz ze wzrostem ich zarobkow nastgpito znaczne zwigkszenie
aktywnosci agentow sportowych. Brak uregulowan prawnych do-
tyczacych ich pracy przyczynia si¢ do wielu naduzy¢ zwigzanych
z przypadkami korupgji, prania pieniedzy i wykorzystywania nie-
letnich zawodnikow. To powoduje konieczno$¢ uregulowania
i ujednolicenia przepisow w tym zakresie, co podkresla w swoich
pracach Komisja Europejska. W , Biatej ksiedze” zwraca uwage na
konieczno$¢ ochrony zdrowia i bezpieczenstwa zawodnikow,
a szczegOlnie tych nieletnich. Nie wszystkie panstwa posiadaja

5 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. z 2016r., poz. 380.

6 Art. 96 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. z 2016r.,
poz. 380.

7 http://www.dauerman.com.pl/p,276,agent-czy-menedzer.html, dostep z dnia
1.12.2016r.

8 Art. 95 § 2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. Dz.U.
z 2016r., poz. 380.
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uregulowania prawne w tym zakresie. Jedynie niektore federacje
miedzynarodowe, jak FIFA® czy FIBA' czy IFH!, posiadaja wilasne
przepisy i wymogi dotyczace agentow posredniczacych w zawie-
raniu waznych kontraktéw i transferéw zawodnikow.!?

2. Najwazniejsze zadania menedzera sportowego

Praca menedzera sportowego, ktdry reprezentuje zawodni-
ka opiera si¢, podobnie jak w przypadku klubu, na budowaniu
jego marki. Tu jednak podobienstwa si¢ korncza. Kompleksowe
dziatania menedzera zawodnika maja jeden cel - sprzedaz na kra-
jowym lub zagranicznym rynku kluboéw sportowych, funkcjonuja-
cych w danej dyscyplinie sportu, na mozliwie najatrakcyjniejszych
warunkach. Dzi$ najbardziej widoczna praca agentow sportowych
odbywa si¢ w pitce noznej. To tam realizuje si¢ transfery zawodni-
kéw na najwieksze sumy. Wplyw na to ma popularnos¢ zawodni-
kow grajacych w pitke nozna. Zawdd agenta jest popularny w tych
dyscyplinach, w ktérych wysokiej klasy , klient” nie jest w stanie
stworzy¢ swoich wynikow oraz jednoczesnie poszukiwac zaintere-
sowanych ,pracodawcéw” i prowadzi¢ z nimi skutecznych per-
traktacji. Agent jest nieodzowny, gdy zawodnik chce skoncentro-
wac si¢ na realizowaniu tego, co potrafi najlepiej. Idealny mene-
dzer to przewodnik, doradca przedmiotowy, prawny i finansowy
klienta, kierujacy przebiegiem jego kariery, pilnujacy jego intere-
sOwW i rozwoju, wspierajacy w skutecznym i bezpiecznym lokowa-
niu wypracowanych pieniedzy.’*Nie ma raczej watpliwosci co do

o Fédération Internationale de Football Association - Miedzynarodowa Federacja
Pitki Noznej.

10 Fédération Internationale de Basketball - Miedzynarodowa Federacja Koszykdéwki.
Unternational Handball Federation — Migdzynarodowa Federacja Pitki Recznej.

12 Biata ksiega na temat sportu, Komisja Europejska, Luksemburg 2009, s. 29.

13 R.H. Ruxin, An Athlete’s Guide to Agents, Jones & Bartlett Publishers, Sudbury
2009, s. 3—4.
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tego, ze bez wsparcia agenta wielu znakomitych zawodowcéw
przenigdy nie zrobiloby kariery.!

Rola menedzera sportowego jest jednym z najczesciej poru-
szanych tematow w literaturze przedmiotu, szczegdlnie w kontek-
Scie marketingu organizacji sportowych. Z. Waskowski wskazuje
na definicj¢ R. Hernandeza, zgodnie z ktora za menedzera sporto-
wego mozna uznac osobe, ktora kieruje lub zarzadza organizacja
sportowq i troszczy sig¢ o interes organizacji, druzyny, zawodnika.
Jednak autor zaznacza, ze jest to definicja mato precyzyjna i odnosi
si¢ tylko do dziatalnosci sportowej.’® Natomiast zakres obowiaz-
koéw menedzera jest o wiele szerszy. Zdaniem J. Parks i J. Quar-
termana, menedzer klubu sportowego jest odpowiedzialny zarow-
no za proces planowania, organizacje i koordynacje dziatan, a tak-
ze zatrudnianie, motywowanie pracownikéw i kontrole efektow
ich pracy.! Jest to takze waskie spojrzenie na zadania menedzera
sportowego. Szerzej wskazuje je D. Watt, zdaniem ktérego mene-
dzer sportowy powinien dobiera¢ pracownikéw zgodnie z ich
umiejetnosciami i predyspozycjami do konkretnych zadan oraz
zarzadzac zespotami pracownikow i ksztattowac sciezki ich karie-

14 Jdealnym tego przykltadem moze by¢ wspodtpraca najbardziej znanego dzi$
w Polsce sportowca - Roberta Lewandowskiego i jego agenta Cezarego Kuchar-
skiego, ktéra ukltada sie swietnie, a jej wynikiem jest rozkwitajaca kariera ,Le-
wego”. Poczatkowo Robert Lewandowski byt jedynie najwazniejszym klientem
Cezarego Kucharskiego (jego agencji CK Sport Management), ktéry oprocz cech
dobrego agenta posiada on réwniez do$wiadczenie w tej dziedzinie sportu
ijako byly pilkarz $wietnie odnajduje si¢ w futbolowo-biznesowych realiach.
Obecnie przedsigwzigcie rozrosto sie na tyle, ze zaistniata firma RL Manage-
ment, ktorej to Robert Lewandowski jest dysponentem, a Kucharski — prezesem.
Szerzej na ten temat w: P. Wilkowicz, Nienasycony. Robert Lewandowski, Wydaw-
nictwo Agora, Warszawa 2016, s. 91.

15 Z. Waskowski, Uwarunkowania i sposoby wdrazania orientacji marketingowej
w klubach sportowych, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2007, s. 92.

16 J.B. Parks, ]J. Quarterman, Contemporary Sport Management [w:] Z. Waskowski,
Uwarunkowania i sposoby wdrazania orientacji marketingowej w klubach sportowych,
op. cit., s. 93.
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ry. Powinien znac¢ sztuke komunikacji interpersonalnej i potrafi¢
umotywowac podwtadnych do dziatania'.

Bardzo waznym zadaniem menedzera sportowego jest tzw.
hunting, czyli w dostfownym tlumaczeniu polowanie, fowienie.
W sporcie, do pozyskiwania graczy, uzywa si¢ okreslenia players
hunting.'* Podstawowym zadaniem jest tu identyfikacja graczy,
ktorych klub chce pozyskac. Poszukiwanie zawodnikéw moze od-
bywac sie intuicyjnie lub poprzez tzw. skauting. Skauci, to osoby
poszukujace mlodych talentéw, ktérych zadaniem jest wyselekcjo-
nowanie zawodnika, obserwacja jego pracy i postepdéw a takze
ocena jego potencjalu. W przypadku zainteresowania klubu skaut
odpowiada za nawiazanie kontaktu ze sportowcem oraz przed-
stawienie mu ogolnych zasad wspodtpracy i oferty klubu.?

Menedzer zajmujacy si¢ selekcja na potrzeby klubu sporto-
wego odpowiada za karier¢ zawodnikéw wchodzacych w skiad
klubu oraz poszukiwanie nowych uzdolnionych sportowcéw. Do
jego podstawowych kompetencji nalezy?:

¢ polityka kadrowa klubu w zakresie sktadu zespotu repre-
zentujacego klub,

e okreslenie polityki i strategii dla klubu i poszczegdlnych
graczy,

* negocjacje w zakresie transferu i zatrudniania zawodnikow,

¢ ustalanie skladu zespotu na poszczegolne rozgrywki i tak-
tyki gry,

e ocena poszczegOlnych graczy i ustalanie wynagrodzenia
adekwatnie do wktadu w uzyskany wynik,

e zatrudnianie os6b wspomagajacych, jak np. eksperci, trene-
rzy, opieka medyczna i osoby administrujace.

Skuteczni menedzerowie sportowi sprawuja siedem fun-
damentalnych rol: selekcjonerow, motywatorow, racjonalizatorow,

17D.C. Watt, Sports Management, London; New York: Routledge 2003, s. 99-114.
18 R. Panfil, Zarzqdzanie...op. cit., s. 60.

19 http://www.kos.media.pl/scout-sportowy.php , dostep z dnia 3.12.2016r.

20 [bidem, s. 87.
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mediatorow, terapeutow, opiekunow oraz integratorow. Pierwsze
dwie funkcje odnosza sie do wlasciwego wyboru i zmotywowania
zespolu, a trzecia - wyszukiwania przez menedzera nowych spo-
sobow dziatania. W roli mediatora menedzer sportu zawsze musi
liczy¢ sie z wyobrazeniem klientdw, starac si¢ uzyska¢ kompromis.
Powinien tak zarzadzac¢ ewentualng sytuacja konfliktowa, by wy-
pracowac innowacyjne, skuteczne rozwiazania. Menedzer sporto-
wy w funkgji terapeuty, a nawet psychoterapeuty czesto stara sig
dostrzec potrzeby i wspomaga¢ podwladnych w rozwiazywaniu
ich osobistych problemoéw. Jako opiekun i obronca menedzer jest
jednoczesnie przedstawicielem firmy, czy zawodnika i jego zada-
niem jest ochrona klienta przed ,zagrozeniami” wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszymi za-
daniami menedza reprezentujacego interesy zawodnika jest sys-
tematyczna budowa i skuteczne zarzadzanie jego karierg oraz wi-
zerunkiem. Celem tych dziatan jest wypromowanie zawodnika
jako atrakcyjnego , produktu”, o ktory walczy¢ beda nie tylko czo-
fowe kluby, ale rowniez firmy zainteresowane kontraktami rekla-
mowymi i szeroko rozumiang promocja swoich marek. W przy-
padku klubow lub organizacji sportowych, gtéwny nacisk w pracy
menedzerow kladziony jest na optymalizacje funkcjonowania naj-
wazniejszych ze wzgledu na stawiane cele, obszaréw tych instytu-
qji, obejmujacych zarowno aspekty sportowe, jak i organizacyjne
oraz kreowanie spojnego wizerunku i promowanie klubu w formie
,tadnie zapakowanego produktu”, ktérym bedzie mozna zaintere-
sowac konkretnych sponsorow. Zaréwno w przypadku reprezen-
towania klubu, jak i indywidualnych zawodnikéw sukcesem jest
przekonanie sponsoréw do udzielenia wsparcia finansowego. By
zrealizowac te zadania menedzer musi opracowac¢ odpowiednia
strategie i zalozenia do poszczegdlnych etapow Sciezki kariery
prowadzacej do sukcesu oraz zdefiniowac narzedzia konieczne do
ich realizagji.

Ponadto, w przypadku reprezentowania zawodnikow, prio-
rytetowym zadaniem kazdego agenta sportowego jest wyszukanie
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dla klienta jak najlepszego klubu, w ktérym nastapi realizacja za-
fozonej drogi kariery oraz negocjacje kontraktu na jak najbardziej
korzystnych warunkach. Natomiast w klubach sportowych mene-
dzerowie i kadra zarzadzajaca odpowiadaja za sytuacje calego
klubu i funkcjonowanie poszczegdlnych obszaréw, takich jak np.
finanse czy marketing.

3. Kariera w ujeciu sportowym

Najogolniej mowiac , kariera” oznacza powodzenie w Zyciu,
zdobywanie coraz to wyzszych stanowisk w pracy zawodowej,
spolecznej, osiagniecie jakiegos celu zapewniajacego dalsze widoki
na przysztos¢, dobra pozycje zyciowa?.

Sport to specyficzna dziatalnos¢ cztowieka, ktora charakte-
ryzuje si¢ przede wszystkim dazeniem do sukcesow, kolejnych
rekordow i zwyciestw. Natomiast o karierze zawodowej mowimy
wowczas, gdy sportowiec osiaga sukcesy w swojej dziedzinie,
a uprawianie sportu staje si¢ jego praca, za ktora otrzymuje pie-
nigdze. W odniesieniu do sportu zawodowego istnieje wyrazne
przesuniecie czasowe szczebli kariery zawodowej: zaczyna si¢ ona
wczesnie, trwa wzglednie krotko, a na najwieksze sukcesy mozna
w niej liczy¢ wtedy, gdy réwiesnicy dopiero rozpoczynaja wspi-
naczke po szczeblach drabiny awansu zawodowego w dziedzi-
nach innych niz sport. W czasie, gdy inne osoby w tym samym
wieku maja dopiero ustabilizowana pozycje zawodowa, kariera
sportowcdéw dobiega konca. Stawia to ich czesto w duzo trudniej-
szej sytuacji w pordwnaniu z réwiesnikami, ktérzy budowali swo-
ja pozycje na rynku pracy, gdy oni osiagali sukcesy sportowe. Dla-
tego tez wielu sportowcoéw, po skonczeniu kariery zawodowej,
pozostaje w sporcie jako trenerzy, menedzerowie czy dziatacze
sportowi.??

2 Stownik Jezyka Polskiego t.1, PWN, Warszawa 1971, s. 886.
2 M. Lenartowicz, Specyfika zawodu sportowca i kariery sportowej, ,,Studia Huma-
nistyczne” Nr 9/2009, Akademia Wychowania Fizycznego, Krakéw 2009, s. 76.

80



DR JOANNA KOPROWICZ, MGR tUKASZ SZCZUCKI

Cechami charakterystycznymi kariery zawodowej sportow-
ca sa:
1. Bardzo wczesne rozpoczynanie kariery.
2. Skokowy charakter kariery zawodnika w zaleznosci od od-
noszonych wynikow.
3. Funkcgonowanie w dziedzinie, gdzie amatorstwo styka sie
z zawodowstwem.
4. Brak uregulowania statusu zawodowego.
5. Osiagganie dochodow z roznych zZrddel, jak np. umowy

z klubami, sponsoring, kontrakty reklamowe.

6. Praca nieetatowa, z naciskiem na wyniki oraz obcigzona ry-
zykiem utraty w przypadku kontuzji.

7. Zmiany miejsca pracy.

8. Znaczne przesuniecie etapow kariery w stosunku do kla-
sycznego rozumienia kariery zawodowej. Konczy sie ona

w czasie, gdy tradycyjni pracownicy dopiero stojaq u szczytu

kariery.

Kariera sportowa jest typem kariery skokowej. Nie prze-
chodzi si¢ w niej poszczegdlnych szczebli awansu zawodowego.
Bardziej mozna przyrownac ja do kariery w show-businessie. Jed-
no wydarzenie, w tym przypadku wynik sportowy moze wynies¢
zawodnika na szczyt kariery zawodowej. Zarowno osiagniecia, jak
i porazki moga nie tylko powodowac przemieszczanie si¢ zawod-
nika po szczeblach kariery zawodowej, ale réwniez znacznie
zmieniac jego status finansowy i spoteczny.

Przygotowanie mlodego cztowieka do profesjonalnego
uprawiania sportu zawodowego to ciezka praca i diugofalowy
proces. U jej podstaw lezy spdjny proces szkolenia i wychowania
juz na etapie wczesnego dziecinstwa. Najwigksze kariery sportowe
obserwujemy u osob, ktorych zamitowanie do jakiejs dziedziny
sportu wyksztatcato si¢ od najmtodszych lat. Bardzo duze znacze-
nie i role odgrywaja w tym systemie baza dydaktyczno-sportowa
(zaplecze techniczne, boiska, mozliwosci trenowania) oraz kompe-
tentni specjalisci — trenerzy, nauczyciele i agenci sportowi. Szkole-
nie obejmuje wiele lat ciezkiej codziennej pracy wymagajacej
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przede wszystkim systematycznosci od mlodego cztowieka. Dlate-
go tez tylko najwytrwalsi i najzdolniejsi trafiaja potem do sportu
zawodowego.

Uprawianie sportu na poziomie zawodowym jest zwigzane
z wieloma poswigceniami w zakresie pozostalych obszarow zycia
zaréwno zawodowego, jak i rodzinnego. Szczegodlnie wptywa to
na zakres edukacji i wyksztatcenia sportowcow. Udziat w szkole-
niach sportowych i wyjazdy na zawody, czesto poza granice kraju,
nie pozwala mlodym sportowcom na rowne zaangazowanie
w proces edukacyjny. Zarowno szkolnictwo jak i rynek pracy nie
sq gotowe na zapewnienie zawodnikom mozliwosci pogodzenia
kariery sportowej z edukacja i praca. Dlatego dla wielu sportow-
cow kariera sportowa jest jednoczesnie ich zawodem. Problem po-
jawia sie po jej zakonczeniu, gdy trzeba znalez¢ swdj sposdb na
dalsze zycie. Bardzo czesto agenci sportowi kreujac sciezki kariery
zawodowej sportowcow dbaja takze o to, by zapewni¢ swoim
podopiecznym bezpieczng przyszios¢ finansowa na ,sportowej
emeryturze”, ktora w wielu dyscyplinach sportu rozpoczyna sie
dos¢ wcezesnie. Jest to zwigzane z naturalnym procesem starzenia
sie organizmu i zmniejszania jego wydolnosci wraz wiekiem.

Problemy sportowcéw w odnalezieniu si¢ na rynku pracy
zostaly zauwazone na forum europejskim. Podjete zostaty dziata-
nia w ramach tzw. kariery dwutorowej, ktéra ma na celu wsparcie
zawodnikow sportowych w rozwijaniu kariery przy jednoczesnej
edukacji i pracy, ktdra pozwoli na rozpoczecie nowego etapu
w zyciu po skonczeniu kariery sportowej. Jak zauwazono w pra-
cach Komisji Europejskiej, sportowcy sa dla kraju bodZzcem do
tworzenia pozytywnego wizerunku, podnosza aktywnosc¢ fizyczna
spoleczenstwa, propaguja wartosci i stanowiag wzor do naslado-
wania. Dlatego tez rzady poszczegdlnych panstw sa zobligowane
do wsparcia sportowcow w osiagganiu sukceséw w ramach kariery
dwutorowej.?

2 Szerzej na ten temat: Program rozwoju kariery dwutorowej sportowcéw na lata
2015-2017, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2015.
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4. Rola menedzera w zarzadzaniu kariera sportowca

Praca ze sportowcem polega przede wszystkim na promo-
waniu jego osoby i ksztaltowaniu Sciezki jego kariery. Dlatego tez
dla sportowca niebagatelne znaczenie ma osoba agenta, ktorej po-
wierza on swoja kariere. Agent przedstawia potencjal zawodnika
klubom, wysyla nagrania pokazujace jego mozliwosci, przyjmuje
i opiekuje si¢ reprezentantami klubow, ktorzy chca ujrze¢ kadro-
wicza w trakcie turnieju. Nawiazuje kontakty z wyjsciowym klu-
bem zawodnika i w imieniu partnera prezentuje mozliwe oferty.
Ale glownie ochrania interesy klienta, pertraktujac w jego imieniu
kontrakt, umozliwiajacy zawodowe uprawianie dyscypliny?. Sa to
trudne negocjacje, gdyz klub chce zatrudni¢ zawodnika na jak naj-
lepszych dla siebie warunkach, czyli jak najtaniej. Natomiast agen-
towi zalezy na jak najwyzszym kontrakcie, tym bardziej, ze jego
zarobkiem jest prowizja od wynegocjowanych sum. Negocjacjom
podlegaja nie tylko zarobki, ale takze warunki pracy, jak ubezpie-
czenie, leczenie, prawo do wizerunku czy kary i nagrody. Dlatego
tez wazne jest aby menedzZer oprdcz umiejetnosci zarzadczych
i interpersonalnych oraz sprawnego negocjowania, znatl takze re-
alia danej dziedziny sportu. Jest to gléwnym powodem, dla ktore-
go mtodzi zawodnicy chetnie korzystaja z ustug powszechnie zna-
nych i popularnych bytych zawodnikéw, ktérzy oprdcz miedzyna-
rodowych licencji posiadaja takze niezbedna wiedze i doswiad-
czenie sportowe.

Bardzo waznym aspektem kariery sportowca jest poszuki-
wanie $rodkow finansowych na dalsze szkolenia. Pomocne sa
w tym wszelkie dzialania zaréwno sportowca, jak i jego menedze-
ra. Jednym z tego rodzaju dzialan jest kreowanie wizerunku.
Wspotczesnie sport, a szczegdlnie niektore dyscypliny sa bardzo
popularne: pitka nozna, reczna i siatkowa, skoki narciarskie, zuzel
czy lekka atletyka. Transmisje z tych wydarzen sa dostepne w te-
lewizji, a takze w Internecie, ktory stanowi coraz bardziej popular-
ne zrodlo wiadomosci sportowych. Jest to niezwykle wazne dla

24 http://www.virtualsportagent.pl/articles/54/n/11 dostep z dnia 10.12.2016r.
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sportowcdw. Maja oni mozliwos¢ promowania swojej osoby
w kazdym momencie kariery sportowej. Z uwagi na duza popu-
larno$¢ sportu firmy zabiegaja o to, by mdc wyswietla¢ reklamy
swoich produktow w czasie ich wystepow.?

Internet stanowi jedna z form komunikacji z kibicami i od-
biorcami produktow sportowych. Wiele klubéw i zawodnikéw ma
swoje strony internetowe oraz konta na portalach spotecznoscio-
wych, gdzie sympatycy moga zostawi¢ wiadomosci i komentarze,
a sportowiec dzieli si¢ z nimi sukcesami w Zyciu zawodowym oraz
informacjami z zycia prywatnego. Rolg agenta jest by dobrze
»sprzedac¢” osobowos¢ sportowca.

Bardzo waznym aspektem pracy menedzera jest wsparcie
dla sportowca, ktore moze przybrac rozne formy. Pierwsza z nich
jest wsparcie emocjonalne. Polega ono na przekazywaniu w toku
interakcji emocji podtrzymujacych, dajacych poczucie przynalez-
nosci, empatii i zrozumienia dla przezywanych przez sportowca
problemow. Kolejne jest wsparcie informacyjne. Oznacza ono wy-
miane informacji, ktdre sprzyjaja lepszemu zrozumieniu proble-
mu, sytuacji i wlasnego poltozenia zyciowego. Sa to takze bardzo
wazne informacje o sposobach postepowania sportowca, ktore po-
zwola mu wybrac¢ kolejne najbardziej optymalne formy zmagania
sie z obcigzeniem. Trzecig forma jest wsparcie instrumentalne lub
rzeczowe. Polega na przekazywaniu konkretnych danych o poste-
powaniu, a wiec jest pewnego rodzaju instruktazem. Moze to by¢
modelowanie zachowan, informacje o tym jak postapi¢ w konkret-
nej sytuacji lub gdzie zdoby¢ potrzebne wiadomosci czy dobra
rzeczowe. Ostatnig forma jest wsparcie wartosciujace. Wyraza sie
ono w przekazywaniu w toku interakgji informacji pozwalajacych
jednostce na podwyzszenie poczucia swojej wartosci, zmierza do

% R. Kubiak, P. Kowalski, Efektywnosc¢ internetowej kampanii reklamowej sportow-
cow i wybranych klubéw, Rozprawy naukowe Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu nr 38, Wroctaw 2012, s. 6.
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ochrony samooceny, takze przeciwdziata szkodzacym opiniom
innych.?

Poza prowadzeniem kariery zawodowej i negocjowaniem
jak najlepszych warunkéw pracy dla zawodnika, menedzer spor-
towy caly czas pracuje nad jego wizerunkiem. Celem dziatan pu-
blic relations jest ksztaltowanie pozytywnego wizerunku sportow-
ca w otoczeniu, w jakim on funkcjonuje. PR moze przybrac rézno-
rodne formy:

1. Ksztattowanie wizerunku sportowca w opinii publicznej — sa
to réznorodne przedsiewziecia ksztaltujace obraz reprezen-
towanego zawodnika, np. udziat w akcjach charytatywnych.

2. Wspotpraca z przedstawicielami srodkow masowego prze-
kazu — ma znaczenie dla ksztaltowania wizerunku sportow-
ca. Wazne jest nie tylko okazjonalne udzielanie wywiadow
przy okazji zawodow sportowych, ale stale utrzymywanie
kontaktow z dziennikarzami. Sa oni liderami opinii i ksztat-
tuja opinie odbiorcow.

3. Komunikowanie si¢ ze sponsorami.

4. Zarzadzanie sytuacja kryzysowa - obejmuje réznorodne dzia-
fania, ktore maja na celu zapobieganie i redukowanie nieko-
rzystnych opinii i pogarszania wizerunku sportowca.

5. Lobbing — dziatania polegajace na pozyskiwaniu opiniotwor-
czych oséb i organizacji ksztaltujacych warunki jej funkcjo-
nowania.

Praca menedzera sportowego polega wiec na projektowaniu
i realizacji poszczegdlnych etapdéw $ciezki rozwoju kariery zawod-
nika. W tym celu musi on wraz ze sportowcem okresli¢ zalozenia
i profil kariery, a takze wytypowac¢ najwazniejsze elementy i na-
rzedzia do ich realizagji.

Waznym aspektem, jak juz wspomniano, jest praca nad wi-
zerunkiem sportowca. Tu rola menedzera polega na wybieraniu
pomiedzy propozycjami wspolpracy, udzialem w imprezach, me-

2 T. Sankowski, Wybrane psychologiczne aspekty aktywnosci fizycznej, Akademia
Wychowania fizycznego, Poznan 2001, s. 175.
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diach. Wiaze sie¢ to nie tylko z organizacjq udziatu w zyciu pu-
blicznym, ale czesto takze z udzialem agenta w zyciu prywatnym
gwiazdy sportu. Przykladem moze by¢ Dwight Manley, ktéry wy-
promowat gwiazde NBA - Dennisa Rodmana. Agent zaznacza, ze
konsultowat z podopiecznym kazda decyzje, jak np. zrobienie ta-
tuazu czy warunki kontraktu slubnego. Wszystkie decyzje podej-
mowane przez sportowca w zyciu prywatnym maja wptyw na jego
obraz w oczach opinii spolecznej i odbidr przez kibicow. Dobry
agent nawet porazke powinien umie¢ przekuc na sukces finanso-
wy.

Kolejnym zadaniem, jakie spoczywa na menedzerze jest po-
szukiwanie sponsorow. Rola sponsoringu w sporcie caly czas
wzrasta i nadaje sie¢ lepiej do kreowania marki niz reklama. Po-
twierdzaja to wzrastajace corocznie naklady na sponsoring spor-
tu.” Zaréwno poszukiwanie sponsorow, jak i najlepszego klubu
dla zawodnika wiaze sie¢ z przygotowaniem materialéw promuja-
cych sportowca. Zawodnik i jego sukcesy sportowe to ,towar”,
ktory menedzer musi dobrze sprzedac. Dlatego tez jego wiedza
musi by¢ bardzo obszerna. Powinien posiada¢ kompetencje zwia-
zane z prawem sportowym, marketingiem, zarzadzaniem i finan-
sami. Bardzo czesto agenci sportowi dziataja w formie zorganizo-
wanych agengji, gdzie obstuga podopiecznych zajmuje si¢ kilka
0sOb. Sa to specjaliSci w wielu dziedzinach a ich rola czesto spro-
wadza si¢ takze do codziennych i prozaicznych sytuagji, takich jak
umodwienie zawodnikowi wizyty u lekarza i dopilnowanie, by
0 niej nie zapomniat.?

Zarzadzanie karierg podopiecznych, ktorych interesy repre-
zentuje menedzer jest procesem ciagtym. Dobry menedzer powi-
nien pamieta¢ o tym, ze nawet najlepiej zaplanowana kariera jego
zawodnika powinna ulegac¢ biezacym modyfikacjom, uwzglednia-
jacym zmiany zachodzace na rynku transferowym, aktualng forme
gracza i przede wszystkim jego pragnienia i oczekiwania, zarowno

27 Por. m.in.: A. Sznajder, Marketing sportu, PWE, Warszawa 2015, s. 244.
28 P. Garszczak, Agent nr 1, ,Wprost” nr 3 z 17.01.1999 r., s. 66-67.
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sportowe jak i finansowe. Naklada to na przedstawiciela zawodni-
ka obowiazki takie jak staly kontakt, umiejetnos¢ pogodzenia inte-
resdw na linii zawodnik — klub — menedzer i podejscie do proble-
mow z duza empatia.

Podsumowanie

Menedzer (agent) sportowy do niedawna postrzegany byt
jako cztowiek, ktéry nie dba o losy swojego klienta, tylko inkasuje
pokazne odsetki od jego kontraktow. Natomiast rzeczywistosc jest
zupelnie inna. Wigkszos¢ agentdw sportowych autentycznie trosz-
czy sie o przysztos¢ swoich podopiecznych, rowniez tych, ktérzy
koncza czynne uprawianie sportu i podsuwa im inne mozliwosci
na zarabianie pieniedzy poza branza. Jak podkresla najbardziej
znany menedzer sportowy w USA, Dwight Manley, gwiazdy
sportowe laczy jedna wspdlna cecha. Sg supergwiazdami i spor-
towcami, nie majg czasu by by¢ jednoczesnie sportowcami i biz-
nesmenami. Dlatego od dbania o finansowa cze$¢ swojego zycia
maja agentow sportowych.?

Praca menedzera sportowego stanowi potaczenie funkgji re-
alizowanych przez menedzera w rozumieniu nauk o zarzadzaniu
oraz pracy agenta gwiazdy. MenedzZer pomaga mlodym sportow-
com w realizowaniu marzen. Zapewnia tez odpowiednie wyna-
grodzenie za cigzka prace i osiagane wyniki sportowe, negocjujac
coraz bardziej lukratywne kontrakty dajace zawodnikowi status
gwiazdy. Zadaniem agenta jest takze kreowanie pozytywnego wi-
zerunku sportowca w mediach, ale rowniez dbanie o to, by pod-
opieczny nie zniszczyl swojej reputacji. Jednak zadania menedzera
sportowego nie koncza si¢ na organizowaniu pracy zawodowej
i zarzadzaniu kariera sportowca. Bardzo czesto udzial agenta
w zyciu sportowca jest tak duzy, Ze zawiazujq si¢ miedzy nimi
przyjacielskie stosunki. Dobry agent staje si¢ mentorem i prze-
wodnikiem zawodnika.

29 [bidem.
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